Casa do Povo de
Leomil

Codigo de
Etica

das valéncias ERPI e SAD da
Casa do Povo de Leomil

INSTITUICAO CERTIFICADA COM O NIVEL B
DOS MANUAIS DA QUALIDADE DA
SEGURANGCA SOCIAL

2018



Casa do Povo de
Leomil

Codigo de
Etica

das valéncias ERPI e SAD
da Casa do Povo de Leomil

2018

»
™
%
3
w
3
&
&
o'@

g

Yayo1a.




FicHA TECNICA

PROCESSO
PGO1. Gestdo da Instituicdo
Reviséo 3 (23 de junho 2018)

TituLo
Cadigo de Etica das valéncias ERPI E SAD da Casa do Povo de Leomil

AUTORIA
Carine Magalhdes (Gestora da Qualidade) e Jaime Ricardo Gouveia (Presidente da
Direcédo da Casa do Povo de Leomil)

AUTORIA
Carine Magalhdes (Gestora da Qualidade); Jaime Ricardo Gouveia (Presidente da
Direcdo); Cristina Cruz (Diretora de Servigos)

EDICAO

Casa do Povo de Leomil

Av. Leontino da Fonseca Martins, n.°6
3620-164 Leomil

IMPRESSAO E ACABAMENTO
Eden Grafico, SA - Viseu
N.° Exemplares: 100

Junho 2018



Etica
Valores que definem o que: QUERO, POSSO E DEVO.

Porque nem tudo o que eu quero eu posso; nem tudo o que eu posso eu devo, e nem

tudo o que eu devo eu quero!
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NOTAS INTRODUTORIAS

A Casa do Povo de Leomil é uma Associacdo de utilidade publica, sem fins
lucrativos, equiparada a IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social), que tem
como objetivo promover o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade da sua &rea de
influéncia.

As IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) sdo constituidas sem
finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com a finalidade de dar expressédo
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos.

A Casa do Povo de Leomil presta actualmente, e desde 1995, servigos na area das
criancas e jovens e na area da Terceira ldade.

A Etica nas Organizacdes do sistema de valores tem como objetivo orientar o
comportamento organizacional bem como o das pessoas que as integram, tal como regular
as relagcbes que se estabelecem com as partes interessadas. Enquanto membros de uma
organizacdo, as pessoas confrontam-se com situacdes nao regulamentadas, requerendo uma
escolha entre varias alternativas que precisam de ser avaliadas como certas ou erradas, de
acordo com o sistema de valores da organizagao.

O Cadigo de Etica é, portanto, um documento sistematizador e orientador dos
principios e valores da Instituicdo, para que todos os colaboradores os conhegcam e 0s
coloquem em préatica, contribuindo assim para a qualidade de servicos, para a
sustentabilidade e desenvolvimento das organizacdes e partes interessadas, nomeadamente
clientes, parceiros, dirigentes, entre outros. Efetivamente, a Casa do Povo de Leomil
orgulha-se pelo facto de a Estrutura Residencial Para ldosos e Servico de Apoio
Domiciliario serem respostas sociais certificadas com o nivel B ISS. Mais do que um
troféu, a certificacdo de qualidade € a responsabilizacéo da prestacdo quotidiana de mais e
melhores servigos. Reconhece-se hoje, cada vez mais, que a qualidade se tornou um fator
indispensavel nas organizacOes, dir-se-ia, até, de sobrevivéncias das mesmas, na medida
em que vivemos uma era competitiva, de clientes exigentes que procuram avaliar e
comparar os produtos e 0s servicos que melhor correspondem as suas expectativas®.

Este documento pretende ser um instrumento gerador de coesdo e confiancga,
explicitando o compromisso de ética assumido pelos agentes da Instituicdo: dirigentes,
profissionais, voluntarios, clientes e respetivos familiares. Ndo obstante se aplique as

valéncias de SAD (Servi¢co de Apoio Domiciliario) e ERPI (Estrutura Residencial para

! Ver RODRIGUES, Olga Silva — Sistema de Gestdo da Qualidade nas InstituicBes Particulares de
Solidariedade Social, que beneficios? Viana do Castelo: Dissertacdo de mestrado apresentada ao Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, 2014, p.3.



Idosos), o presente Codigo ndo impede que se verifiguem simultaneamente outras regras,
implementadas ou a implementar pela Instituicao.

No dmbito das referidas valéncias, a Casa do Povo de Leomil visa o acolhimento de
pessoas idosas, a satisfacdo das suas necessidades bésicas, e a diligéncia de acGes
interativas que minorem/retardem os efeitos do processo de envelhecimento, apontando
sempre para um servico de exceléncia.

Ao invés de determinar, o Codigo de Etica orienta os comportamentos dos
colaboradores para que se evitem constrangimentos provocados pela violagdo dos direitos,
principios e valores dos destinatérios das diversas valéncias. Dai a sua importancia.

As atitudes éticas devem ser uma postura natural por parte de todos os
colaboradores de uma Instituicdo. E um imperativo inerente a funcdo profissional
interiorizar e exteriorizar atitudes e comportamentos éticos e do respeito pelo préximo.
Dever-se-a sublinhar, alids, que em situacfes de conflito, as decisbes devem ser tomadas
tendo por base os valores e principios enumerados no presente documento.

Dir-se-4, por fim, neste introito, que a elaboragdo deste Codigo de Etica pretende

nortear sobretudo trés dominios fulcrais: os clientes, as familias e as organizacdes.

Os autores
Leomil, 9 de agosto de 2018



| - ENQUADRAMENTO

1.1 — HISTORIAL DA CASA DO POVO DE LEOMIL

A Casa do Povo de Leomil, com sede na Avenida Leontino da Fonseca Martins n.°
6, vila e freguesia de Leomil, concelho de Moimenta da Beira e distrito de Viseu, foi criada
por alvard do Secretario de Estado do Trabalho e Previdéncia em 27 de janeiro de 1942,
sendo uma das primeiras do distrito de Viseu. Todavia, por motivos desconhecidos, a
primeira Comissdo Administrativa, apenas tomou posse a 22 de abril de 1948, conferida
pelo entdo Presidente da Camara de Moimenta da Beira, o Dr. José Gomes Machado, por
delegacédo do Delegado do Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia de Viseu.

Criada como Associacdo de Utilidade Publica com Personalidade Juridica, com o
objetivo primordial de ser um organismo de coopera¢do social e um elemento primario da
organizacdo cooperativa do trabalho rural, A Casa do Povo de Leomil adotou, de imediato,
os principios gerais do desenvolvimento econdémico/social da comunidade local; a
promocao social, cultural, moral, profissional e valorizacéo fisica dos seus associados; e o
fomento da habitacdo e politica de crédito a ativacdo agricola e aos trabalhadores rurais.

Além de desenvolver a sua atividade na freguesia de Leomil, a sua area de acédo
chegou a englobar as freguesias de Alvite, Sarzedo, Sever de Pagd, vindo a ter delegacdes
nalgumas delas. Era a vertente associativa, na altura, aquela que mais preocupava a
Instituicdo. Em 1964, depois de ter sido criada a Federacdo Nacional Para a Alegria no
Trabalho (FNAT), a Comissdo Administrativa da Casa do Povo decidiu formar uma
comissédo cultural/desportiva com a finalidade de ocupar os tempos livres dos associados.
A esta seguir-se-iam outras, reavivando e fazendo florescer a cultura leomilense. O
nascimento do clube desportivo, do grupo cénico, da orquestra ligeira e do Rancho
Folclérico foram alguns dos mais evidentes frutos. Nao obstante, dir-se-a que, apesar de
momentos com maior fulgor, desde os seus primérdios que a Casa do Povo de Leomil
nunca descorou a preocupacdo com o desenvolvimento social e cultural da freguesia e
areas limitrofes.

Em 1995 foi criado o Centro de Dia e o Servigo de Apoio Domiciliario, tendo em
vista as caréncias da terceira idade, com a entrega diaria das duas principais refei¢oes, para
além da prestagdo dos cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupas, higiene da
habitacdo e acompanhamento ao médico sempre que necessario. A valéncia de Centro de
Dia funcionou apenas no 1° ano, por ter sido considerado que o Apoio Domiciliario era
mais vantajoso para os idosos.

O primeiro acordo de cooperacdo com a Seguranga Social contemplava trinta

clientes, tendo sido ampliado para cinquenta em 1999. No mesmo ano criou-se 0 ATL e 0
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Prolongamento do Pré-Escolar, com almogo para as criancas e transporte das oriundas da
Beira Valente, Sarzedo, Paraduca e Semitela, com o objetivo de minimizar as dificuldades
sentidas com o0s mais jovens. De ha uns anos a esta parte ndo se tem justificado a
manutencg&o da vertente infancia juvenil na Instituicéo.

Pelo Despacho de 24 de julho de 2000, da Subdirectora - Geral da Acdo Social, a
Casa do Povo de Leomil foi equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), com 0 mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficiarios.

Atualmente, a Casa do Povo de Leomil, possui 2 valéncias seniores: a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e Servigo de Apoio Domiciliario.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas tem capacidade para albergar 54

utentes e o Servico de Apoio Domiciliario acordo para apoio de 50.

1.2 - VALENCIAS DA CASA DO POVO DE LEOMIL

1.2.1 - Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario é uma resposta social, desenvolvida a partir de
um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados,
no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diéria.

Os destinatérios sdo individuos e familias, prioritariamente pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situacdo de dependéncia.

A sua misséo é:

v' Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

v Garantir a prestacdo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial a
individuos e familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

v" Apoiar os individuos e familias na satisfacdo das necessidades basicas e
atividades da vida diéria;

v" Criar condigdes que permitam preservar e incentivar as relagoes inter-familiares;

v' Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacao de cuidados de satde;

v" Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacéo;

v’ Prevenir situaces de dependéncia, promovendo a autonomia®.

2 CHICHORRO, A. M.; MARQUES, C.; FERREIRA, S. P. - Respostas Sociais — Nomenclaturas/Conceitos.
Lisboa: Direcdo Geral da Seguranca Social, da Familia e da Crianca, 2006.



1.2.2 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

E uma resposta social, em equipamento de alojamento coletivo, de utilizacdo
temporaria ou permanente, para pessoas idosas ou outras em situacdo de maior risco de
perda de independéncia e/ou de autonomia.

Os destinatarios sdo pessoas de idade igual ou superior a 65 anos ou de idade
inferior em condicdes excecionais, a considerar caso a caso.

A miss&o é:

v" Acolher pessoas idosas, ou outras, cuja situacdo social, familiar, econémica e /ou
de salde, ndo Ihes permite permanecer no seu meio habitual de vida;

v Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades,
tendo em vista a manutencdo da autonomia e independéncia;

v" Proporcionar alojamento temporéario, como forma de apoio a familia;

v" Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagdo inter-familiar;

v/ Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solucdes adequadas a sua

situacdo®.

* CHICHORRO, A. M.; MARQUES, C.; FERREIRA, S. P. - Respostas Sociais, cit..



Il — SISTEMA DE VALORES ETICOS

2.1 — VALORES FUNDAMENTAIS GERAIS

Os valores principais da Casa do Povo de Leomil sdo os seguintes:

Solidariedade - Acolher com carécter solidario todos 0s que recorrem aos n0Ss0s
servicos, respondendo as suas necessidades e especificidades;

Manter e cultivar o relacionamento correto e cordial entre todos os elementos, de
modo a desenvolver espirito de equipa e cooperagédo, no sentido de consolidar esfor¢os na
promocao de solidariedade e de um saudavel espirito critico, numa perspetiva integradora,
relativamente a missao institucional de contribuir para o envelhecimento ativo e saudavel,
através da gestdo organizacional orientadora para o equilibrio entre os direitos/deveres e
responsabilidade de todos e de cada um.

Todos os colaboradores devem adoptar um comportamento exemplar, sobretudo na
isencdo, respeito, descricdo e formalidade. Estes sdo principios, expressos
institucionalmente, demonstrados na disponibilidade, sensibilidade, capacidade
comunicacional e competéncias, transformando-se desta forma, em Agentes de Confianca,
contribuindo para a valorizagdo da dimensdo basilar da gestdo institucional, “O

relacionamento”.

Orientacdo Moral e Espiritual - Atender a condicdo moral do cliente e respeita-lo
independentemente da sua religido;

Respeito / Etica - Ter sempre em consideracio os direitos da pessoa idosa, saber
respeita-la e agir eticamente, atraveés da promocédo de autonomia e dignidade, pugnando
contra qualquer tipo de discriminagao;

Ser responsavel perante as chefias e drgdos sociais no respeito das normas legais
aplicaveis e pelo cumprimento de critérios de isencdo, como a justica e a imparcialidade,
garantindo cuidado individual e personalizado a cada cliente.

Dedicar o melhor empenho/cuidado, no cumprimento das responsabilidades que Ihe
estdo consignadas em regulamento interno e na conformidade com os acordos contratuais
individuais especificos.

Recusar receber de terceiros, qualquer espécie de gratificacdo, pagamento ou
favores susceptiveis de criarem a quem 0s presta, expetativas de favorecimento, nas suas
relagdes com a Instituicdo, evitando, assim, o excesso de confianga para com o cliente e,

desta forma, prevenir consequéncias negativas inevitaveis e indesejaveis. Ndo se fazer



cobrar e/ou substituir em acOes/tarefas, a servigos, previamente contratualizados
Institucionalmente.

Manter uma postura de reserva e descri¢do, tornando sigilosos factos e informagdes
das pessoas com quem trabalham e da vida interna da Instituicdo, evitando a divulgacdo a

terceiros.

Confianca - Criar um ambiente de confianga muatua, entre a Direcdo,
Colaboradores e Clientes, inspirando-se na generosidade, partilha e respeito pelas

especificidades de cada um;

Gratidao - Respeitar o0 idoso na sua individualidade valorizando os seus saberes e
historias de vida;

Tranquilidade - Proporcionar momentos de privacidade e de paz através das

terapias tranquilizadoras;

Aconchego - Prestar servi¢os que proporcionem bem-estar ao cliente.

2.2 — DOMINIOS CENTRAIS

Os dominios essenciais sao os clientes, as familias e as organizacoes.

Para cada dominio serdo estabelecidos valores e enunciados os respetivos principios
perante 0s quais haverd um compromisso por parte dos diretores, dos profissionais e
voluntérios, das familias e dos clientes.

Assim, para os clientes, valoriza-se a Dignidade e Valor da Pessoa, a Igualdade e a
Cidadania.

Para as Familias, valoriza-se a Igualdade e a familia como Base de Incluséo e por

ultimo nas Organizacdes Sociais defende-se o Servico, a Participacdo e a Qualidade.



11 — VALORES, PRINCiP10S E COMPROMISSOS

3.1 - DOMINIO DOS CLIENTES (PESSOAS)

«Por maior que seja a situacdo de vulnerabilidade dos clientes por elas apoiados,
possuem a mesma condicdo de Pessoa que todas as outras e necessitam de apoios para
viver uma vida plena.»

3.1.1 - A DIGNIDADE E O VALOR DA PESSOA

PRINCIPIOS

1. A dignidade humana, um valor universal, inaliendvel e inviolavel, é um conceito
evolutivo, dinamico e abrangente, ligado a responsabilidade, a ideia do cuidado que reforca
0s campos éticos de atencdo ao singular, a partilha e a solidariedade.

2. A pessoa em situacdo de fragilidade social, como individuo e pessoa e enquanto
ser humano, tem valor em si mesma. Ndo ha duas pessoas iguais pelo que devem ser
respeitadas na sua individualidade.

3. Com base no respeito pela Dignidade e valor intrinseco, entendemos que a
pessoa esté sujeita a um processo dindmico de mudanca que Ihe vai criando necessidades,
desejos, crencas e opcles individuais. Procuramos a qualidade de vida, garantindo o direito
a uma vida digna e a autonomia.

4. Desenvolver 0s meios necessarios para que cada Pessoa, independentemente das
suas capacidades e estado de salde e psicoldgico, possa exprimir-se por si mesma,
facilitando oportunidades e meios para que se exprima livremente (sem mediacdes
manipuladoras) as suas queixas, desejos, opinides, necessidades e aspirag¢des. Para o efeito,
deverdo criar-se canais adequados que permitam a comunicacdo de opinides, pedidos,
propostas ou criticas aos 6rgdos de Coordenacao e de Direcéo.

5. Zelar por um atendimento personalizado, individualizado e de qualidade,
orientando a pratica para a pessoa e sua familia, fugindo de uma programacao genérica e
das respostas e ac¢Oes que ndo tém em conta as dificuldades, o meio e o itinerario vital de

cada pessoa.

COMPROMISSOS
» DOsS DIRIGENTES
1. Desenvolver os meios necessarios para que cada cliente, independentemente das

suas capacidades e/ou condicdo de saude fisica/psicolOgica, possa exprimir-se por Si



mesmo, facilitando oportunidades e meios para que se exprimem livremente (queixas,
desejos, opiniBes, necessidades e aspiracOes etc.). Para o efeito compromete-se em criar
canais de comunicacdo eficazes, na recolha de opinides, pedidos, desejos, propostas etc.,
assim como a disponibilizar o pessoal qualificado e os servigos descritos, em regulamento
interno e previamente celebrados através de compromisso contratual,

2. Zelar por um atendimento personalizado, individualizado e de qualidade ao
cliente e respetiva familia;

3. Impulsionar praticas que apelam ao “EMPOWERMENT” dos Clientes;

4. Criar instrumentos como Regulamento Interno, Cédigo de Etica, Programa de
Garantia e Prevencdo da Negligéncia e Maus-Tratos, com o0 objetivo de salvaguardar

Clientes/ Colaboradores.

» DOs PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

5. Desenvolver estratégias e praticas que favorecam a capacidade de escolha e de
iniciativa dos clientes de modo a promover a valorizacdo pessoal, bem como saber ouvir as
pessoas.

6. Denunciar situacfes de discriminacdo, injustica, maus-tratos, negligéncia e
qualquer outro comportamento que viole os principios e normas deste Cadigo de Etica.

7. Interagir com cada pessoa tendo em conta a individualidade da mesma. O
tratamento, as formas de chamar, devem basear-se em relacbes de respeito, ndao havendo
discriminacdo por motivos de capacidade, género, orientacdo sexual, etnia, religido,

cultura, orientacdo politica ou sexo.

» DAS FAMILIAS

8. Facilitar o acesso a informacdo e conhecimentos necessarios, para que a pessoa
em situacdo de fragilidade consiga decidir ou dar consentimento sobre tudo o que lhe diga
respeito.

9. Utilizar modos de linguagem que ndo magoe a dignidade e auto-estima das
mesmas, nao havendo atitudes discriminatorias em relacdo a outros familiares.

10. Respeitar a vida privada do familiar bem como fomentar uma aparéncia fisica

cuidada.

» DOS CLIENTES
11. Respeito na individualidade e diferencas, visto que cada pessoa tem

necessidades, interesses e aspiragdes diferentes;



12. Aceitar e respeitar as op¢des no dominio politico, cultural religioso ou outro.

3.1.2 — A IGUALDADE
PRINCIPIOS

1. Todas as pessoas, por maior que seja a sua situacdo de fragilidade social,
engquanto membros da espécie humana, sdo cidaddos de pleno direito, com necessidades,
direitos e obrigacGes como todos 0s outros.

2. lgualdade de Oportunidades de participacdo em que toda a pessoa tem potencial

para crescer, desenvolver-se e adaptar-se ao meio.

COMPROMISSOS
» DOSDIRIGENTES

1. Promover todas as estratégias que contribuam para que cada pessoa tenha uma
vida o mais normal possivel, promovendo a qualidade de vida e 0s apoios necessarios a
nivel familiar, residencial, profissional e da vida social em geral.

2. Eliminar ou reduzir as barreiras de todo o tipo (fisicas, sociais, de comunicacao,
outra) que dificultem a acessibilidade a igualdade de oportunidades.

3. Fomentar atividades, ritmos e rotinas adequadas a idade e as condicOes
socioculturais do meio, procurando sempre 0 meio menos restritivo possivel e fomentando

0 uso dos servigos comunitarios.

» DOS PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

4. Ter presente que toda a pessoa pode progredir se contar com 0S meios
adequados.

5. Proporcionar os apoios, procurando manter permanentemente uma relagéo

interpessoal afectiva e significativa, associando a qualidade técnica e o valor humano.

» DAS FAMILIAS

6. Fomentar permanentemente a inclusdo social do familiar em situagdo de
fragilidade, tendo em conta a sua idade e as condic¢des socio-culturais do meio.

7. Zelar para que a pessoa/familiar em situacdo de fragilidade jamais seja objecto

de discriminagdo no contexto da Institui¢do e da familia.

» DOS CLIENTES



8. Defender o direito a igualdade das suas oportunidades e dos outros em situagao
idéntica.
9. Denunciar qualquer situacdo discriminatoria que ocorra no contexto da

Instituicdo, da Familia ou na comunidade.

3.1.3 — A CIDADANIA

PRINCIPIOS

1. Os direitos humanos sdo universais, pelo que devem ser usufruidos por todas as
pessoas, designadamente as mais vulneraveis.

2. A Casa do Povo de Leomil constitui um meio privilegiado da participacéo ativa
dos cidadaos na resolucdo dos problemas sociais das suas comunidades, promovendo o seu
bem-estar, a qualidade de vida e a igualdade, ou seja, a criacdo de condicOes para a

efectivacdo dos respetivos direitos de cidadania.

COMPROMISSOS
» DOSDIRIGENTES

1. Ter em conta os direitos de cidadania das pessoas em situacdo de fragilidade,
sobretudo quando possam ndo saber defender-se eficazmente.

2. Zelar para que todas as praticas sejam orientadas para qualquer entrave que
impeca a igualdade de direitos das pessoas em situacéo de fragilidade.

3. Assumir o trabalho de intervencao social na perspectiva de uma ética de servigo
e ndo de mero exercicio de poder, pois as Instituicbes e 0s servicos existem para servir as
pessoas e nao o contrario.

4. Salvaguardar que as organizagdes deverdo satisfazer as necessidades dos seus
clientes, o que implica a acdo concertada dos colaboradores da organizacdo, atribuindo

papéis e responsabilidades diversificadas.

» DOs PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

5. Orientar o processo de intervencdo técnica segundo uma logica de
“Empowerment”, ou seja de uma participagdo motivada.

6. Desenvolver o seu trabalho no sentido da construcdo de personalidades morais,
de cidadas e cidadaos autonomos que buscam o bem-estar pessoal e colectivo.

7. Promover a livre escolha e as tomadas de decisdo autonoma dos clientes,

levando a que cada um considere o impacto das suas decisdes nos outros.
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8. Oferecer condicBes para que os clientes se conhecam a si proprios, 0s seus
préprios sentimentos e emocgdes, que construam o auto-respeito e valores socialmente
desejaveis.

9. Desenvolver nos clientes uma atitude intelectualmente critica sobre os dados e

factos da realidade social e sobre os aspetos essenciais inerentes ao exercicio da cidadania.

» DAS FAMILIAS

10. Respeitar integralmente todos os direitos de cidadania do seu familiar em
situacao de fragilidade.

11. Incentivar e criar todas as condi¢des para que o seu familiar em situacdo de

fragilidade possa exercer plenamente todos os seus direitos de cidadania.

» DOS CLIENTES

12. Respeitar todos os direitos dos seus pares e o papel dos profissionais no
exercicio das suas funcdes.

13. Consciencializar e exercer todos 0s seus direitos e deveres no quadro da
organizacao, da comunidade de inser¢do e do seu pais.

14. Expressar a sua indignacao, apresentando reclamacdes e sugestbes sempre que

0s seus direitos sejam atropelados.

1V — DOMINIO DA FAMILIA

A familia ¢ “Um sistema, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de
relaces, em continua relacdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de um
processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolugao diversificados.”
(Sampaio, 1985)

A familia constitui um espaco privilegiado de troca de saberes, transmissdo de
valores entre geragBes. Apos, a institucionalizacdo da pessoa idosa, a familia ndo se pode
descurar das suas responsabilidades.

Para o dominio da Familia, adoptamos dois valores importantes sendo eles: a

Igualdade e a Familia como base de Incluséo.

4.1 — A IGUALDADE

PRINCIPIOS
1. Numa Sociedade Democratica, qualquer familia, apesar das suas carateristicas
préprias, deve estar em plano de igualdade, ao nivel da Educacdo, Saude, Justica ou

Cultura.
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2. A bidireccionalidade sociedade/familia deve assentar no principio da igualdade,
justica, equiparacdo e na interdependéncia, assegurando, deste modo, uma melhor
qualidade de vida para todos, possibilitando as familias o idéntico acesso aos recursos
sociais disponiveis.

3. Toda e qualquer familia tem o direito que a comunidade ponha ao seu dispor 0s
meios imprescindiveis para que a igualdade seja garantida.

4. As familias com necessidades especificas devem merecer acompanhamento,
formagdo e programas adequados e devidamente estruturados, que privilegiem
intervencdes coordenadas e em articulacdo, fazendo-se, desta forma, uma diferenciacéo
positiva, tendo em vista uma maior justica social.

5. A familia enquanto realidade dindamica e em permanente evolucao, deve ter por
pedra basilar o principio da Solidariedade entre familias, onde as relages interpessoais
baseadas na qualidade, na compreensdo e confianga mitua e no reconhecimento do outro
como ser capaz de prestar apoios e de recebé-los adequadamente facilita a adaptacdo as

novas realidades.

COMPROMISSOS
» DOSDIRIGENTES

1. Zelar para que ndo acontecam discriminacgdes face as familias, seja esta distincao
de raca, etnia, religido, cultura, orientacdo sexual, posi¢cdo econémica ou qualquer outra,
garantindo, desse modo, o respeito de todos os seus direitos.

2. Definir objetivos de acdo social, no sentido de reivindicar o direito a igualdade
das familias no seio da comunidade mediante dispositivos sociais solidarios e de apoio,
sobretudo as familias mais vulneraveis e em desvantagem social.

3. Analisar as necessidades dos clientes e familiares em situacdo de desvantagem
social, estabelecendo mecanismos de diferenciacdo positiva, por exemplo no pagamento
das mensalidades, tendo em vista uma maior justica social, por a familia ndo ter, condigdes
financeiras ou habitacionais de resposta.

4. Considerar as familias com total imparcialidade face as normas e procedimentos,
evitando ficar a mercé de factores subjectivos, como a simpatia ou qualquer outra situacdo

de privilégio.

» DOS PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

5. Respeitar a dignidade e as preferéncias de cada familia

12



6. Estabelecer relages de confianga mdtua e cooperacdo com as familias do cliente
a quem prestam servico, promovendo sempre a igualdade de tratamento, tanto em aspetos
mais gerais como particulares.

7. Saber informar os familiares acerca dos recursos comunitarios e servigos
profissionais de apoio, garantindo que todas as familias tenham igual acesso a informacao,
especialmente as mais vulneraveis e em desvantagem social.

8. Respeitar a individualidade de cada familia, procurando nédo fazer julgamentos de

valor.

» DAS FAMILIAS

9. Aceitar que existem circunstancias diversas que implicam apoios diferenciados
as familias pela acéo social.

10. Expressar de forma verdadeira as suas necessidades, evitando assim beneficios
gue ndo correspondam a sua situacao pessoal.

11. Denunciar situacdes de violacdo dos direitos a ndo discriminacdo que tenham
ocorrido consigo ou com outras familias.

12. Exercer de maneira activa e pelos canais adequados a opinido e avaliagdes sobre
a qualidade dos servigos.

» DOS CLIENTES

13. Estabelecer e manter relacbes de respeito, confianca, confidencialidade e
cordialidade com qualquer familia, ndo fazendo por isso qualquer tipo de diferenciacdo de
raca, etnia, religido, orientacdo sexual, cultura, social, posicdo econdémica ou qualquer
outra.

14. Perceber da necessidade de haver clientes de determinadas familias que
necessitam de maior apoio para que a igualdade seja no minimo digna, promovendo, deste

modo, o principio da solidariedade, respeito e responsabilidade.

4.2 — A FAMILIA COMO BASE DE INCLUSAO

PRINCIPIOS

1. O processo de integragdo do cliente na comunidade, incluindo a construgéo da
sua identidade, tem o seu espaco proprio e principal recurso na familia. E considerada quer
a familia biparental como a monoparental e a familia tutelar, seja do tutor ou a
institucional.

2. A Familia e comunidade séo realidades interdependentes; Contudo a familia é o

primeiro pilar de referéncia e de socializa¢do do individuo.
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3. Ao principio da familia, enquanto espaco de desenvolvimento e socializacao,
devemos igualmente acrescentar o principio ético de qualidade, isto é da aspiracdo natural
e cultural de todos os individuos da familia para o desenvolvimento de uma vida digna em

solidariedade.

COMPROMISSOS
» DOsS DIRIGENTES

1. Reconhecer a familia como a estrutura fundamental e o principal recurso para a
socializagdo do cliente, evitando accdes e atitudes que contrariem este reconhecimento e
que deteriorem a imagem da familia, minimizando a sua funcéo social.

2. Garantir a dinamizacéo na sua organizacdo de valores como a auto-estima, auto —
determinacéo, o afecto e a integracao dos seus clientes na comunidade.

3. Procurar realizar, em complementaridade com a familia, um trabalho de
promocdo de dimensdes de qualidade de vida, entre as quais o desenvolvimento pessoal e

inclusdo social.

» DOs PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

4. Ajudar as familias a aprofundar o conhecimento acerca do seu familiar,
partilhando informacdes e apoiando o desenvolvimento deste de uma forma continuada.

5. Empenhar-se no processo de reorganizacao social e psicoldgica das familias mais
desestruturadas, a fim de estas poderem cumprir 0 seu papel de seguranca e de apoio ao

familiar socialmente fragilizado.

» DAS FAMILIAS

6. Assumir o seu papel como entidades criadoras de modelos de solidariedade,
aceitando a responsabilidade de ser o nucleo privilegiado de suporte socio — afectivo do
familiar e a base da sua inclusé&o no seio da comunidade.

7. Exercer o seu direito a pedir informacéo sobre a qualidade dos servicos, podendo
propodr alteracdes e fazer sugestdes, desempenhando o seu direito a serem escutadas e a
apresentar reclamagoes.

8. Enfatizar e reforcar o valor da inclusdo, ndo s6 a nivel da organizacdo mas
também na comunidade.

9. Estimular, na medida do possivel, a iniciativa e a tomada de decisdo do familiar,

em ordem a sua autonomia, auto - determinacédo e desenvolvimento pessoal.
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» DOS CLIENTES

» 10. Fazer valer os seus direitos de aprender, se relacionar e conviver num
ambiente familiar inclusivo, tendo em vista a promocdo de dimensdes como o
desenvolvimento pessoal e a socializagdo.

11. Ter um papel participativo na definicdo do seu programa e do seu projecto de
vida e procurar que no seio familiar se criem as condi¢Ges necessarias para que haja

continuidade na promocéo de dimensdes como a inclusao social e o desenvolvimento.

15



V — DOMINIO DAS ORGANIZACOES

A Casa do Povo de Leomil esta a desenvolver a implementacdo do Sistema da

Gestao de Qualidade, para assim, ter um servico de exceléncia.

5.1 — O SERVICO

PRINCIPIOS

1. Os servigos prestados destinam-se as pessoas em situacdo de fragilidade social
baseando-se no principio de acdo humanitaria, principio que mobiliza as pessoas e as
sociedades a prestar apoio aos mais desfavorecidos.

2. Os servicos a prestar devem assentar nos valores e principios do Respeito, da
Individualidade, da Autonomia, da Liberdade de escolha, da Privacidade e Intimidade, da
Participacéo e dos Direitos.

3. Estes valores e principios béasicos tém um caracter universal, altruista, nédo
paternalista, responsavel, independente, reivindicativo e centrado nas necessidades reais

dos clientes.

COMPROMISSOS
» DOS DIRIGENTES

1. Responder as necessidades reais dos seus clientes segundo o0s critérios de
prioridade normativamente definidos.

2. Gerir 0s seus servigos com competéncia, aplicando os critérios de eficiéncia e
qualidade como exigéncia moral, em consonancia com o principio da responsabilidade.

3. Desenvolver planos de formacéo para dirigentes sobre lideranca, planeamento,
programacéo, avaliacdo e melhoria continua, a fim de aperfeicoar a qualidade dos servicos.

4. Promover uma integracdo adequada dos Voluntérios, através de um correcto
acolhimento, uma formacdo ajustada as necessidades, um sistema de apoio/supervisdo
atentos.

5. Salvaguardar que os servicos oferecidos pelas IPSS se orientam para a promocao
da autonomia dos seus clientes, contando com a sua participagdo e evitando a criagdo e

manutencéo de situacdes de dependéncia.

» DOS PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS
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6. Entender o seu trabalho como um servigo & comunidade, centrado nas pessoas
em situacdo de fragilidade social, tendo como referencial da sua actuacdo a melhoria da
sua qualidade de vida.

7. Entender a formacgdo como um dever que deriva do seu compromisso para com
as pessoas a quem presta 0 servigo, participando em quantas accOes de formacgdo se
considerem necessarias.

8. Garantir a confidencialidade dos assuntos pessoais da esfera privada de cada um
dos clientes e suas familias bem assim como a confidencialidade dos assuntos internos da
sua organizacdo em relagdo ao exterior, sabendo identificar os responsaveis no interior da

Instituicdo a quem deve transmitir esses assuntos.

» DAS FAMILIAS

9. Pedir e participar em acgdes informativas e formativas que contribuam para que
melhor compreendam e respondam as necessidades e exigéncias dos seus familiares
apoiados no contexto do seu domicilio.

11. Posicionar-se correctamente na relacgdo com a organizagdo, cumprindo 0s
regulamentos internos que a si dizem respeito, numa 6ptica de respeito pelos seus direitos e
deveres.

12. Ser agente activo de mudanca, no seio da familia, transmitindo mensagens e
modelos de conduta de acordo com os valores adoptados pela Instituicdo em relacdo as

pessoas nela atendidas.

» DOS CLIENTES

13. Respeitar o pessoal nas fungdes que exercem e a todos os outros clientes da
Instituicdo.

14. Participar e colaborar no programa individual com ele e para ele estabelecido,
em ordem ao seu desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida.

15. Conhecer na medida do possivel e cumprir as hormas em vigor, assim como as
normas de funcionamento e disciplina.

16. Respeitar o bom uso das instalacfes e equipamentos da Instituicdo e colaborar
na sua preservacao/manutencéo.

17. Informar/denunciar aos Diretores/Coordenadores todas as anomalias de
funcionamento por eles detetadas, em especial no que a negligéncia e maus-tratos diz

respeito e das quais tenham sido alvos ele proprio ou outros clientes.
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5.2 — A PARTICIPAGCAO
PRINCIPIOS

1. Sem participacdo ndo ha associativismo, ndo ha transparéncia, ndo ha
comunicacdo, ndo ha sentido de pertenca, ndo ha qualidade.

2. A prética dos principios éticos como lgualdade, a Liberdade e a Justica remete-
nos para o exercicio de virtudes civicas como Honradez, a Tolerancia, a Razoabilidade, a
Capacidade de Dialogo, a Responsabilidade Social e a Lealdade.

3. A defesa destes principios éticos é a garantia de que as organizacdes interpretem
0 poder e a autoridade como um Servico, por delegagéo, e que os clientes mantém, na sua

componente mais individual os seus valores e a sua capacidade de escolha.

COMPROMISSOS
» DOSDIRIGENTES

1. Zelar pelos processos participativos estatutarios e criar todos os mecanismos e
férmulas necessarias para garantir a pratica dos principios de participacéo.

2. Potenciar a plena integracdo e participacdo dos voluntarios, zelando para que
ambas as partes se realizem da maneira mais eficaz possivel.

3. Promover encontros, congressos, jornadas para partilhar ideias e experiéncias.

4. Organizar encontros informais com os socios, com os profissionais e com 0s
clientes, a fim de debater problemas e assuntos que a todos dizem respeito.

5. Participar em parcerias e redes locais, desenvolvendo praticas da responsabilidade

social no interior da Instituicdo e beneficiando desse tipo de préaticas da parte de outros

parceiros e cooperantes.

» DOS PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

6. Desenvolver atitudes e comportamentos pessoais ndo autoritarios mas
democraticos, em coeréncia com os valores defendidos pela Casa do Povo de Leomil.

7. Promover o maximo de participacdo dos clientes, valorizando as suas opinifes
nas tomadas de decisé@o que lhes dizem respeito.

8. Promover a auto-representacdo de cada um dos clientes na defesa dos seus

direitos, interesses e aspiracoes.
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9. Ser veiculos de informacéo e participacdo dos clientes na vida das InstituicGes,
designadamente daqueles que, pelas suas caracteristicas pessoais ou incapacidade de
comunicar, ndo sdo capazes de se auto-representar.

10. Promover a participagdo dos profissionais e voluntarios em ac¢des de formagéo

com vista & melhoria continua do seu desempenho na organizagao.

» DAS FAMILIAS

11. Interiorizar o seu papel de membros activos da Organizacdo que apoia o0 seu
familiar e exigir o cumprimento dos principios que a Instituicdo defende.

12. Participar activamente na busca de solugdes para eventuais dificuldades de
encontrar solucdes visiveis para a gestdo da Instituicdo a que pertenca.

13. Participar no processo educativo, terapéutico e social do seu familiar, sempre
que lhe seja solicitado e em consonancia com as orientagdes técnicas de consenso na

Instituicdo.

» DOS CLIENTES

14. Participar na definicdo e execucdo dos objetivos e atividades para eles dirigidos.

15. Participar no processo de avaliagdo dos resultados dos objetivos e atividades
desenvolvidas.

16. Usar o sistema de reclamacdes/sugestfes, a fim de participarem na melhoria
continua dos servigos.

17. Participar nas reunides dos Grupos de “Auto-representantes” ou de “Clientes”

existentes nas Instituicdes, a fim de discutirem os assuntos que aos clientes dizem respeito.

5.3 - A QUALIDADE

PRINCIPIOS

1. As IPSS adoptam o paradigma da Qualidade como um referencial técnico para
melhorar 0s apoios e 0s servigos que prestam e como forma de favorecer 0s
comportamentos éticos com as pessoas, isto € de promover as atitudes e tratamentos de
respeito e de dignidade da pessoa.

2. O valor da Qualidade encerra uma natureza ética por integrar os seguintes
principios:

2.1. Acreditar na Pessoa/cliente, como membro ativo e central da organizagéo,
tendo em conta e integrando 0s seus desejos e expectativas no planeamento e na prestacéo

dos apoios para melhorar a sua qualidade de vida.
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2.2. A Individualizacdo e a Empatia como garantia de evitar passar por cima das
Pessoas.

2.3. A lgualdade entre profissionais, familiares, tutores e os clientes, de modo a
evitar o abuso de poder.

2.4. A Melhoria continua, como antidoto de inércias sempre perniciosas.

2.5. A Eficiéncia, como uso responsavel de recursos escassos.

COMPROMISSOS
» DOS DIRIGENTES

1. Criar e estabelecer as condi¢bes organizativas necessarias que garantam um
tratamento de dignidade e de profundo respeito para com os clientes.

2. Criar um ambiente organizativo que ndo seja baseado nas relacdes hierarquicas
de poder em que os clientes estejam no Gltimo nivel da escala.

3. Dedicar um espaco de tempo do seu trabalho a avaliar e zelar pelo estado da
qualidade de vida e dos direitos dos clientes e das familias dependentes da sua
organizacao.

4. Garantir a qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo quer através das
condicGes fisicas do espaco quer através dos profissionais que selecciona para a prestacdo
dos diferentes servicos.

5. Incorporar a cultura da qualidade na formacédo dos dirigentes das IPSS.

6. Desenvolver sistemas de implementacdo paulatina do plano de qualidade nas
suas organizagoes.

7. Integrar nos seus processos de qualidade o uso responsavel e eficiente dos seus

recursos, procurando obter com eles os melhores resultados.

» DOS PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

8. Ndo exercer o seu poder técnico ou a sua influéncia para manter e fomentar
relagOes hierarquicas de desigualdade com os clientes.

9. Manter uma atitude de empatia com os seus clientes, em permanente escuta e
observacao, a fim de se colocar no seu lugar e conhecer assim melhor as suas necessidades,
expetativas e desejos.

10. Apoiar os seus clientes no exercicio dos seus direitos.

11. Fomentar a auto-determinacgéo das pessoas a quem prestam apoio.

12. Trabalhar em colaboragdo com as familias nos programas de apoio e de

melhoria da qualidade de vida dos clientes.
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13. Participar na inventariacdo das “boas praticas” desenvolvidas na sua
organizacao e procurar valida-las no confronto com outras Instituicbes congeneres.

14. Desenvolver os seus conhecimentos sobre qualidade nos servicos sociais e po-
los em prética enquanto instrumentos da promocéo da qualidade de vida dos clientes.

15. Denunciar atitudes de abuso ou de negligéncia institucional ou promocional aos
Dirigentes/Coordenadores, sabendo separar sentimentos de falso companheirismo ou

corporativismo.

» DAS FAMILIAS

16. Prosseguir no espaco familia as orientacdes dadas pela Instituicdo para a
promocdo da qualidade de vida do seu familiar socialmente fragilizado.

17. Colaborar nos processos de planeamento e de avaliagdo, assim como na
prestacdo dos apoios no espaco familiar, em coordenagdo com os profissionais.

18. Denunciar situacOes de abuso ou negligéncia.

» DOS CLIENTES

19. Assumir um papel pré-ativo e empenhado na procura permanente da melhoria
da sua qualidade de vida.

20. Denunciar junto dos diretores, familiares, profissionais todas as situacdes que

atentem aos seus direitos, designadamente as referentes aos maus-tratos e negligéncia.
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VI — APRESENTACAO E IMAGEM DOS COLABORADORES

Sendo os cuidados de higiene e imagem dos Colaboradores fundamentais a
projecdo da imagem Institucional, perante a comunidade e dos préprios Clientes através da
mensagem de: rigor, seguranca e confianca - fundamentais a um quotidiano de qualidade.
Assim, ao nivel da apresentacédo aconselha-se:

= Apresentacdo sobria e limpa;

= Uso de farda institucionalmente (devidamente cuidada e identificada);

= Uso de cal¢cado (adequado e exclusivo ao contexto Institucional);

= Uso de luvas (descartaveis), touca (consoante as necessidades e as exigéncias);

= N4o utilizar acessorios pessoais nem maquilhagem em excesso;

= Usar cabelos apanhados;

= Adoptar uma atitude tranquila, préatica e dindmica;

= Lavar as maos com frequéncia;

= Privilegiar a higiene integral e/ou parcial dos clientes (contemplando sempre a
intima e a oral);

= Informar a equipa clinica e/ou equipa técnica, sobre alteracdes da condi¢do de
salde;

= Informar a equipa clinica e/ou equipa técnica, sobre a eventual necessidade de
apoios técnicos;

= Na&o administrar sedativos e/ou outro tipo de medicacdo, sem ordem médica ou
consentimento prévio da equipa técnica;

» Respeitar integralmente as prescricbes medicas, horarios estabelecidos e
respetivo doseamento;

= Utilizar um tom de voz calmo;

= Nao praguejar com os utentes, familiares destes e colegas;

= N&o violar a sua correspondéncia;

= N&o comer (exceto no periodo permitido por lei), ndo fumar (a ndo ser nos
periodo de pausa e nos locais a isso destinados) nem mascar pastilha elastica enquanto
estiver a desempenhar as suas funcoes;

= Desligar o telemovel ou manté-lo no modo silencioso e utiliza-lo s6 em casos de
emergéncia;

= N&o proceder a alteragfes ndo desejadas ou ndo conhecidas pelo cliente (por

exemplo no quarto, arméario ou no seu domicilio).
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= N&o proceder a alteracdo de protocolos de procedimentos gerais ou individuais
(por exemplo medicacao, rituais de higiene etc.) sem previamente informar o/a cliente e
obter o seu consentimento;

= Facilitar 0 acesso & ementa semanal, com variedade e qualidade alimentares
asseguradas (de acordo, com as necessidades gerais e especificas);

= Denunciar situacdes de descriminacdo, de manifesta injustica, maus-tratos,
negligéncia e/ou qualquer outra acao que colida com os valores, principios e normas deste

referencial de ética.

VIl — INCUMPRIMENTO/SANGOES

Cabe a Direcdo da Casa do Povo de Leomil e Equipa Multidisciplinar fazer cumprir
o estipulado neste Codigo de Etica, promovendo a fiscalizagdo de todos os principios,
assim como, exercer funcdes de arbitragem e julgamento de todas e quaisquer situagdes
que infrinjam o disposto neste codigo.

Aos infratores sera sempre assegurado o direito de defesa o qual deve ser realizado
por escrito, no prazo méximo de 10 dias (contados da data do recebimento da comunicagao
oficial — sujeito a aviso de rececdo).

As infragdes poder&o ser alvo de procedimento disciplinar, de acordo com a deciséo da
Direcdo. As sancdes a aplicar dependem da avaliacdo da gravidade e da reincidéncia da/s
infraccdo/Ges cometida/s, sendo de referir que o procedimento habitual inicia com a
nomeacdo de um advogado como instrutor do processo, o qual submeterd a Direcdo as
conclusdes finais e uma proposta de decisdo. As san¢des que poderdo ser aplicadas sdo:

a) Adverténcia oral;

b) Censura publica;

c) Adverténcia escrita;

d) Suspensdo temporaria com perda ou ndo de retribuicao;

e) Despedimento.
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CONCLUSAO
Numa perspetiva integradora pretende-se contribuir para um envelhecimento ativo

e saudavel através de uma gestdo organizacional orientada para o equilibrio entre
direitos/deveres de Clientes, Familias, Colaboradores, Parceiros e VVoluntarios.
Responsabilidades de todos e de cada um.

O Cadigo de Etica deve ser encarado por todos os seus utilizadores (Direcao,
Colaboradores, Clientes, Voluntarios, Parceiros, Fornecedores) numa perspetiva natural,
como uma orientagdo normativa (em contexto institucional especifico), ndo numa
perspetiva de evitamento de eventuais consequéncias negativas, mas, sim, numa perspetiva
orientadora de BOAS PRATICAS e essencialmente, GARANTE DO RESPEITO AO
PROXIMO.

Este instrumento deve ser considerado como de utilizacdo comum ndo intemporal,
sendo por esse motivo indispensavel a sua revisdo periodica (de acordo com as
necessidades/critérios da Direcdo Institucional).

E bom referir que o Codigo de Etica tem vantagens e limitacdes, pelo que todos
devemos trabalhar no sentido da Qualidade e exceléncia do servico.

Na tabela a seguir encontram-se as principais vantagens assim como as limitagdes:

Vantagens LimitacOes

Por vezes o0s enunciados vagos
dificultam a sua aplicacéo.

E dificil consagrar nas normas a
grande diversidade de problemas
éticos que podem ocorrer.

As rapidas mudancas sociais,

Inspira e estimula toda a comunidade residencial

Representa um ponto de apoio a quem deseja atuar
eticamente.

Proporciona  mecanismos  disciplinares  de

sancionamento das infracdes éticas.

Contribui para disseminar na organizacdo um
ambiente educativo conducente as boas- praticas.

politicas e econdémicas podem gerar,
por vezes, interrogacdes relativas as
normas contidas nos codigos.

Fomenta a compreensdo mutua, a confianca e a
cooperagao entre 0s membros organizagao.
Beneficia a imagem da Instituicdo e dos
profissionais que nela trabalham.

Promove a boa gestdo e a confianga.

Contribui para melhorar a cooperagao entre as
Organizagoes.

Convidam-se assim, todos os seus colaboradores a participarem na atualizagdo, do
Codigo de ética, através da apresentacdo de sugestes (Caixa de Sugestdes na Rececdo da

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas).

A Casa do Povo de Leomil agradece contributo.
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